RESPONSABLE ADMINISTRATION DES VENTES

GESTIONNAIRE DES COMPTES CLIENTS

Gestion des commandes (de la réception à la facturation).

Résolution des litiges.

Interface avec clientèle et soutien aux forces de vente.

Réalisation de tableaux de bord.

Management d’une équipe de 10 personnes.

Pratique de l’anglais et Maîtrise de l’outil informatique.

PARCOURS PROFESSIONNEL


JAFFA FRANCE

Assistant administrateur des ventes.
Distribution d’agrumes

- Gestion commerciale et administrative des commandes.

1981-1988



- Réception de navires dans toute l’Europe (5 millions de colis/an).






-  Gestion des stocks.

ECONOCOM


Responsable de l’administration des ventes.
Distribution et Location

- Gestion commerciale et administrative des commandes et du SAV.

de matériel informatique 

- Conception des procédures administratives.

1988-1995



- Contrôle des commissions de la force de vente.





- Création de la base de données clients.






- Gestion de la documentation et réalisation d’un guide professionnel.






- Organisation d’opérations de marketing direct.
T.V.D.E.



Responsable administratif et commercial.
Productions pour la télévision
- Gestion commerciale et administrative des productions.

1996-1999



- Collaboration et création à de nouveaux projets d’émissions.






- Relations avec les cabinets d’experts comptables et d’avocats.

- Mission à la Française des Jeux :







- Réflexion sur le lancement d’une chaîne thématique.


- Contenu de la grille de programmes avec création de jeux.

FORMATION

SUPERIEURE


B.T.S. Distribution - Action Commerciale.





PROFESSIONNELLE

Cours d’informatiques : IBM moyens systèmes et micro informatique.






Maîtrise PC et Mac : Word, Excel, PowerPoint, Bases de données, …
INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

CENTRES D’INTERET
Sports (Football, Tennis, Ski, VTT, …), Photographie, Création de jeux.

ETAT CIVIL


40 ans, Marié, Deux enfants.

Bernard MATHIEU                 
                                                                  

49 bis, quai Louis Ferber 

94360 BRY SUR MARNE 



Tél : 01 48 81 01 28 (répondeur)


